Sehr geehrte Giiste,

willkommen im IN VIA Hotel*** in
Paderborn!

Schon, dass Sie bei uns sind.

Fir einen angenehmen Aufenthalt finden
Sie alle Informationen zu unserem Service
im Inhaltsverzeichnis. Klicken Sie einfach

auf die gewulnschten Stichpunkte.

Unsere Rezeption erreichen Sie wahrend
der Offnungszeiten unter 05251/2908-31,
aullerhalb dieser Zeiten unter der Nummer
0155/66356827.

Herzliche Griilde,

Dear guests,

Welcome to the IN VIA Hotel*** in
Paderborn!

Thank you for staying with us.

For a pleasant stay, you will find important
information about our services in the table of
contents. Simply click on the desired key

points.

You can reach our reception team during
opening hours on 05251/2908-31, outside
these times on 0155/66356827.

Best regards,
your team from the IN VIA Hotel.
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IN VIA

Alarmsignal

Wenn die Alarmsirene ertont, bitten wir Sie, das Hotel sofort Uber die beschilderten
Notausgange zu verlassen. Folgen Sie den Anweisungen des Personals und der
Feuerwehr.

Feuerldéscher und Feuermelder befinden sich auf jeder Etage. Sie sind auf jedem
Fluchtplan in lhrem Zimmer gekennzeichnet.

Sollten Sie ein Feuer in einem Teil des Hotelgebaudes vermuten, informieren Sie
bitte umgehend die Rezeption, Tel.: 31 oder 0155 66 35 68 27.

Awnrelse / Abrelse

Am Anreisetag stehen lhnen die Zimmer

montags bis freitags ab 13:00 Uhr und

samstags, sonntags und an Feiertagen ab 14:00 Uhr zur Verfigung.
Am Abreisetag bitten wir Sie, von

montags bis freitags bis 09:30 Uhr und

samstags, sonntags und an Feiertagen bis 10:00 Uhr auszuchecken.
Wenn Sie das Zimmer am Abreisetag langer bendtigen, bitten wir um vorherige
Absprache mit der Rezeption.

Apotheken

Delphin Apotheke, Detmolder Str. 8., Tel.: 05251 56677

Mo — Fr: 08:00 — 19:00 Uhr, Sa: 09:00 — 13:00 Uhr
Dom-Apotheke am Theater, Neuer Platz 2, Tel.: 05251 282865
Mo — Fr: 08:00 — 19:00 Uhr, Sa: 09:00 — 16:00 Uhr
Rathaus-Apotheke, Rathausplatz 4, Tel.: 05251 22409

Mo — Fr: 08:00 — 18:30 Uhr, Sa: 08:00 — 16:00 Uhr

Apothel’eewwotd Lenst

Hier kann sonn- und feiertags oder nachts die nachste dienstbereite Apotheke
erfragt werden.

Von jedem Handy bundesweit: 22833 (69 Cent/Min)

Aus dem Internet: http://www.aponet.de
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IN VIA

Arzt

Hinweise finden Sie unter Notdienst.

Autovermietung

Sixt, Frankfurter Weg 45, Tel.: 05251 5363054
Europcar, Bahnhofstr. 88, Tel.: 05251 180810
INGENHAAG, Detmolder Str. 36, Tel.: 05251 542011

Banken tn der Niihe

Sparkasse Paderborn-Detmold, Hathumarstral3e 15 und Schildern 1
Volksbank Paderborn-Hoxter, Neuer Platz 1
Bank fur Kirche und Caritas, Kamp 17

Blstro

Das Bistro liegt im Eingangsbereich des Hotels.

Hier stehen lhnen Snacks, kalte Getranke und ein Vollautomat mit verschiedenen
Kaffee-Spezialitaten zur Verfigung. Die Preise entnehmen Sie bitte der
aushangenden Liste.

AulRerdem bieten wir Ihnen hier einen Gro3iraum-Fernseher.
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IN VIA

Brandmeldeanlage

Das Hotel verfugt Gber eine zentrale Brandmeldeanlage. Alle Bereiche des Hotels
sind mit Brandmeldern ausgestattet.

Das Hantieren mit offenem Feuer sowie das Zubereiten von Warmspeisen ist im
gesamten Hotelbereich verboten. Bei Alarmierung der Feuerwehr muss der Einsatz
vom Verursacher bezahlt werden (1.000,00 €).

Elnkaufen

Uber die vielfaltigen Einkaufsmdglichkeiten in Paderborn informieren Sie gerne
unsere Mitarbeitenden an der Rezeption.

Die ,Westernstral3e® ist in Paderborn die beliebteste Einkaufsstralde, Sie finden sie
in der Nahe des Rathauses.

Geldautomat

Hinweise unter Banken

aepiickaufbewahrung

Ihr Gepack kann am Tag |Ihrer An- oder Abreise im Kofferraum kostenfrei abgestellt
werden. Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass das Hotel dafur keine Haftung
ubernimmt.

Getrinke

In unserem Bistro kdnnen Sie verschiedene kalte und warme Getranke und Snacks
erwerben, die Preise hangen im Bistro aus.
Bitte legen Sie das Geld in die dafur vorgesehene Kassette!

Hawdtleher / Hanodtuchwechsel

siehe Zimmerreinigung
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IN VIA

Huwnde

Sie kbnnen gerne, nach vorheriger Anmeldung, lhren ,besten Freund“ zu uns
mitbringen. Hierfur werden wir eine Reinigungsgebuhr von 12,00 € pro Tag
verrechnen.

Bitte beachten Sie, dass im Frihsticksraum keine Tiere gestattet sind.

Hygtenebedarf

Wenn lhnen ein wichtiger Hygieneartikel fehlt, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

Folgende Artikel halten wir fur Sie bereit:

+ Einwegrasierer

« Zahnbdurste

» Zahnpasta

nternet-Zugang im IN VIA Hotel

Im gesamten Hotelbereich haben Sie die Mdglichkeit auf unser W-LAN
zuzugreifen.

Die nétigen Zugangsdaten erhalten Sie an der Rezeption.

Technische Voraussetzung fir den Zugang ist ein WLAN-fahiges Endgerat.

Kapelle

In unserer Kapelle findet jeden Mittwoch um 07:30 Uhr ein Gottesdienst statt. Sie
sind herzlich dazu eingeladen.

Kissen-Bar

Wir stellen Ihnen in unserer Kissen-Bar verschiedene Kopfkissen zur Verfugung.
Diese befindet sich im Eingangsbereich des Hotels. Sie kdnnen sich gerne selbst
bedienen.
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Litftung
Unsere Gastezimmer sind mit einer Luftungsanlage ausgestattet.
Es handelt sich nicht um eine Klimaanlage welche aktiv kihilt.
Wir bitten Sie, die Fenster geschlossen zu halten, um flr Sie eine optimale
Frischluftversorgung zu gewahrleisten — insbesondere bei hohen
Aulentemperaturen, da die Anlage sonst die heifl3e Luft von auRen zusatzlich in das

Zimmer saugt.
Die LUftung schaltet fir die Nacht in eine niedrigere/leisere Stufe, kann aber nicht

zimmerweise geregelt / komplett ausgeschaltet werden.

Miingel
Jegliche Art an Mangel in lhrem Zimmer melden Sie bitte sofort an der Rezeption,
Tel.: 31.

Mittagessen

Wir bieten Ihnen Mittagessen in unserem Culinarium in der
1. Etage in der Zeit von 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr an.

Das Mittagessen kann bis 9:30 Uhr an der

Rezeption gebucht und bezahlt werden.

Notdienst / Avzte

Kostenloser Bereitschaftsdienst: 0-116 117. Unter dieser Nummer werden auch alle
facharztlichen Bereitschaftsdienste vermittelt.
Arztliche Notfallambulanz Paderborn, Husener Str. 48 (Nahe Briider-Krankenhaus)
Tel.: 05251 280 600
Offnungszeiten: Mo, Di, Do: 19:00 - 21:00 Uhr

Mi, Fr: 15:00 - 21:00 Uhr

Sa, So, feiertags: 09:00 - 21:00 Uhr
Notruf in den behindertengerechten Zimmern. Wahrend der Offnungszeiten unserer
Rezeption werden unsere Mitarbeitenden Uber die Notrufanlage informiert.
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Notfiille / Notruf

In Notfallen bewahren Sie bitte Ruhe und informieren die Rezeption, Tel.: 31.
Eine Fluchtwegskizze befindet sich neben Ihrer Zimmertar.

Einen Erste-Hilfe-Kasten finden Sie an der Rezeption.

Bei Notfallen auRerhalb unserer Offnungszeiten finden Sie die Notrufnummern an
den Flurtelefonen neben dem Aufzug.

Diensthandy, Mitarbeitende der Rezeption: 0155 66 35 68 27
Polizei: 110
Feuerwehr/Rettungsdienst: 112

Feuerwehr Paderborn: 05251 8870
Giftnotrufzentral NRW 0228 19240

Offentliche verkehrsmittel

Busverkehr: Stadt- und Regionalbusse

Die Haltestellen fur den 6ffentlichen Personennahverkehr, von denen Sie von
unserem Hotel aus starten konnen, liegen in unmittelbarer Nahe:

* Detmolder Tor

* Heiersstralle

* Gierstor

* Neuhauser Tor

Die genauen Busfahrzeiten erhalten Sie
* an der Rezeption
» unter www.padersprinter.de

Linien zum Hauptbahnhof: 2, 6, 8, 11, 12
Linie zur Universitat Paderborn (Haltestelle: Uni/Schoéne Aussicht): 6
Linie zum Heinz Nixdorf MuseumsForum (Haltestelle: MuseumsForum): 9, 14

Bahnverbindungen Nah- und Fernverkehr
Informationen zu Bahnverbindungen erhalten Sie
+ an der Rezeption

+ unter www.bahn.de oder

 www.fahr-mit.de
Stand: 24.03.2024
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Post

Post, die Sie bis 14:30 Uhr an der Rezeption abgeben, wird noch am selben Tag
verschickt.
Eingehende Post halt die Rezeption fur Sie bereit.

PRW / Parkmbglichieeiten

Das IN VIA Hotel verflgt insgesamt Uber 14 eigene, mit 8,00 €/Tag
gebuhrenpflichtige Einstellplatze in der Uhlenstral3e.

Weitere Parkmoglichkeiten in der Nahe sind:

* Maspernplatz/Paderhalle (gebuhrenpflichtig mit 8,00 €/Tag)

+ Parkhaus am Rolandsweg (gebuhrenpflichtig mit 3,00 €/Tag)

rRadto
Radiosender sind in den Zimmerfernsehgeraten gespeichert. Diese finden Sie in
der Rubrik , TV*.

Relsebedarft

An unserer Rezeption erhalten Sie:

* Nahzeug

* Internationaler Steckdosenadapter
» Blgeleisen/Blgelbrett

* Regenschirm

» Diverse Ladegerate

Rezeption
Wir stehen Ihnen gerne zur Verfigung. Tel.: 31.
Montag bis Freitag: 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr
Samstag, Sonntag und feiertags: 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr

10
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IN VIA

Rezept’wwsserv’we

» Fotokopier- u. Scanarbeiten sind wahrend der Rezeptionsoéffnungszeiten gegen
Kostenerstattung maoglich.

» Sekretariatsarbeiten stellen wir gegen Kostenerstattung bei Bedarf zur Verfigung.

» Faxservice & Frankier- u. Postservice

+ Informationsmaterialien zur Freizeitgestaltung in Paderborn

Rauchen

Das gesamte Haus ist rauchfrei.

Die Moglichkeit zum Rauchen besteht auf der 3. und 4. Etage im Hauptgebaude in
den dafur vorgesehenen Raumen.

Alle rauchfreien Raumlichkeiten sind mit Rauchmelder ausgestattet. Daher wird
dringend empfohlen, in diesen Raumen nicht zu rauchen.

Im Alarmfall tragt der Ausloser die Kosten des Feuerwehr-Einsatzes

(ca. 1.000,00 €).

Reservierung,

Gerne kdnnen Sie fur Ihren nachsten Aufenthalt bei uns lhre Reservierung gleich
vor Ort tatigen. Unsere Rezeptionsmitarbeitenden informieren Sie gern Uber unser
Bonussystem bei Mehrfachbuchungen.

11
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Restaurant Cullnarium

In unserem Culinarium bieten wir lhnen

Frahstick und Mittagessen in Buffetform an.

Unsere Zeiten:

Frahsticksbuffet: von 07:00 Uhr bis 09:30 Uhr (Montag bis Freitag)
von 07:00 Uhr bis 10:00 Uhr (Samstag)
von 08:00 Uhr bis 10:00 Uhr (Sonntag, Feiertage)

Mittagsbuffet: von 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Abendbuffet: fur Gruppen ab 15 Personen auf Anfrage

12
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IN VIA

safe
Sollten Sie wertvolle Dinge bei sich tragen, so kdnnen Sie diese gerne bei uns an
der Rezeption im Hotelsafe einschliel3en lassen.
Das Hotel haftet nicht fir Wertsachen die im Zimmer aufbewahrt werden. Unser

Safe steht Ihnen kostenfrei zur Verfigung.
Zugang dazu besteht wahrend der Offnungszeiten der Rezeption.

Schliissel

Sie erhalten einen Zimmerschllssel und einen Haustlrschllssel.

Nehmen Sie lhren Zimmerschlissel immer mit, da die Zimmertur automatisch
schliel3t.

Bei Verlust Ihres Zimmer- oder Hausturschlissels werden wir lhnen die
entstehenden Kosten in Rechnung stellen.

Sohuhputzmasomwe

Im Eingangsbereich des Hotels finden Sie unsere Schuhputzmaschine.

Schwimumen

Hallenbad (500 m): Schwimmoper, Schitzenweg 1b, Tel: 05251 148740
Freibad (1,3 km): Rolandsbad, Stolbergallee 20, Tel.: 05251 33327

Service

Babybetten und Zustellbett flr Kinder stellen wir gerne zur Verfigung.

13
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IN VIA

Tagungsraum

Bendtigen Sie fur wichtige Besprechungen einen ruhigen Ort? Wir kdnnen lhnen
einen Konferenzraum fur 1 - 120 Personen plus Verpflegung anbieten. Unsere
Mitarbeitenden an der Rezeption beraten Sie gerne.

Tageszeitung

Im Bistro liegen fir Sie aktuelle Tageszeitungen zum Lesen bereit.

Taxl-Unternehmen

Taxi Klima: 0-61111

Taxi Stern: 0-63377

Gerne rufen die Mitarbeitenden der Rezeption fir Sie ein Taxi.

Ein Taxi zum Bahnhof fahrt ungefahr 10 Minuten und kostet ca. 15,00 €.
Ein Taxi zum Flughafen fahrt ungefahr 35 Minuten und kostet ca. 85,00 €.

wiischeservice

Gerne reinigen wir lhre Bekleidung. Bitte benutzen Sie hierfur die vorgesehenen
Waschebeutel in Inrem Kleiderschrank. Fullen Sie den Wascheschein aus und
legen Sie ihn in den Waschebeutel. Wenn Sie Ihre Wasche werktags bis 8:00 Uhr
an der Rezeption abgeben, erhalten sie diese am ubernachsten Tag bis
spatestens 18:00 Uhr zurtlick.

15
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IN VIA

Z.ahlungsmittel

Wir akzeptieren folgende Zahlungsmittel:
* Bar

+ EC-Karte

» MasterCard

* Visa

* American Express

Zimmerreinigung
Keine Zwischenreinigung der Zimmer!

Sollten Sie werktags eine kostenfreie Zwischenreinigung oder einen
Handtuchwechsel winschen, bestellen Sie dies bitte bis 8 Uhr an der Rezeption.

Sie erhalten als Dankeschon fur lhren Beitrag zum Umweltschutz eine Flasche
Faires Wasser aus dem Inklusionsbetrieb JOSEFS Brauerei kostenfrei.

16
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IN VIA

Alarm signal

When the alarm siren sounds, we ask you to leave the hotel immediately via the
signposted emergency exits.

Please follow the instructions of the staff and the fire brigade.

Fire extinguishers and fire alarms are located on each floor. They are marked on
each escape plan in your room.

If you suspect a fire in any part of the hotel building, please inform reception
immediately, Tel: 31 or 0155 66 35 68 27.

Aw’uvat/bepartwe

Check-in from

Monday to Friday 01:00 pm

Weekends, public holidays 02:00 pm

Check-out until

Monday to Friday 9:30 am

Weekends, public holidays 10:00 am

Late check-out is possible, please contact the reception.

ATM

For more details see the section banks.

BaANRS

Sparkasse Paderborn-Detmold, Hathumarstral3e 15 und Schildern 1
Volksbank Paderborn-Hoxter, Neuer Platz 1
Bank fur Kirche und Caritas, Kamp 17

Bicycle/bicycle storage

You can leave your bicycle in our bicycle storage room. Please contact the
reception if you need any further details. The hotel does not assume any liability.

17
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IN VIA

Blstro

The bistro is located in the entrance area of the hotel. Here you will find snacks,

cold drinks and a fully automatic machine with various coffee specialities. Please
refer to the posted list for prices.

We also offer a large-screen TV here.

18
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IN VIA

BevVerages

In our bistro you can purchase various cold and warm drinks, the prices are
displayed on site.
Please put the money in the cash box provided!

Ch apeL

A service is held every Wednesday 7:30 am. You are very welcome to join.

car vewtal stations

Sixt, Frankfurter Weg 45, Tel.: +49 5251 5363054
Europcar, Bahnhofstr. 88, Tel.: +49 5251 180810
INGENHAAG, Detmolder Str. 36, Tel.: +49 5251 542011

Cleaning

No intermediate cleaning of the rooms!

If you would like a free interim cleaning or towel change on weekdays, please order
this at reception by 8 a.m.

As a thank you for your contribution to environmental protection, you will receive a
free bottle of fair water from the inclusion company JOSEFS Brewery.

Conference rooms

Do you require a quiet place for a meeting? We offer conference rooms for up to
120 people including catering. Our reception team will be happy to advice you.

19
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IN VIA

O’Ltg Map

City maps can be obtained at reception free of charge.
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IN VIA

Defects and short comings

Please report any defects and short comings to the reception immediately under
phone extension 31.

DO@S
You are welcome to bring your “best friend” with you by prior arrangement.

We will charge a cleaning fee of € 12.00 per day for this.
Please note that pets are not allowed in the breakfast room.

Bmergency service/doctor

Free on-call duty: 0-116117

You can reach all specialist on-call duty under this number:

Emergency department Paderborn, Husener Str. 48 (near the Brider-Krankenhaus)
Tel: 05251 280 600

Opening hours

Monday, Tuesday, Thursday 7:00 pm to 9:00 pm
Wednesday, Friday 3:00 pm to 9:00 pm
Weekends, public holidays 9:00 am to 9:00 pm

The emergency alerting from rooms for people with special need will be directed to
the reception during regular opening hours.

21
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IN VIA

Emergency/emergency call

In case of an emergency please keep calm and inform the reception under phone
extension 31.

Next to your room door you find an evacuation plan.

A first-aid-kit is located at reception.

For cases of emergency out of our opening times you find the emergency numbers
at the floor telephones next to the lift.

Front desk emergency phone for after hours +49 155 66 35 68 27
Police 110

Fire brigade/ Ambulance 112

Fire department Paderborn +49 5251 8870
Emergency call for contamination +49 228 19240

Fire alarm system

The hotel is equipped with a central fire alarm system.

Open fire is forbidden in all areas, this also includes any cooking equipment and
usage thereof.

In case you are causing an unjustified alarm the incurring cost of 1.000.00 € will be
charged to you.

Internet aceess tn IN VIA Hotel

Free Wi-Fi Internet access is available throughout the hotel Login credentials can
be obtained at the reception.
The technical prerequisite for access is a WLAN-enabled terminal device.

KB@S
You will receive a room key and a front door key.
Always take your room key with you, as the room door closes automatically.

If you lose your room key or front door key, we will charge you for the costs
incurred.

22
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IN VIA

Lauvwirg

We are happy to clean your clothes. Please use the laundry bags provided in your
wardrobe for this purpose. Fill out the laundry slip and place it in the laundry bag. If
you hand in your laundry at reception by 8:00 a.m. on weekdays, it will be returned
to you the day after next by 6:00 p.m. at the latest.

Luggage room

During arrival or departure, you can store your luggage in our luggage room. The
hotel does not take any liability for stored luggage.

Luwnch

Lunch buffet is offered in the restaurant Culinarium.

Opening hours daily 12:00 - 1:00 pm

The restaurant is located on the first floor of the main building.

Please prepay for lunch at the front desk on the same day until 9:30 am.

Mail

If you wish to send out any mail please drop it at the reception until 2:30 pm. It will
be send out on the same day. Please ask the reception for any mail that you might
have received.

Necessities

The reception has the following items available:
e Sewing kit

e International socket adapter

e [ron/ironing board

e Umbrella

e Various charging devices
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Newspapey

To keep you informed on what happens in the world,
we keep a daily newspaper available in the bistro.

Office services

Only during opening hours of the reception and for an additional charge:
e Copying and scanning of documents

e Secretarial requests

e Fax service, franking & mail service

Parking

Next to the hotel, in UhlenstralRe, you can choose from 14 parking spaces if
available. The daily fee is 8.00 €.

You can find further public parking areas not far from the hotel:

e Maspernplatz/Paderhalle (the charge is 8.00 € per day)

e Parkhaus am Rolandsweg (the charge is 3.00 € per day)

Payment methods

e Cash
e Debit cards: EC, Maestro V-Pay
e Credit: MasterCard, Visa, American Express
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Pharmacles

Delphin Apotheke, Detmolder Str. 8. phone: +49 5251 56677
Monday through Friday 8:00 am to 7:00 pm
Saturday 9:00 am to 1:00 pm

Dom Apotheke am Theater, phone: +49 5251 282865
Monday through Friday 8:00 am to 7:00 pm
Saturday 9:00 am to 4:00 pm

Rathaus Apotheke, Rathausplatz 4, phone: +49 5251 22409
Monday through Friday 8:00 am to 6:30 pm
Saturday 8:00 am to 4:00 pm

Pharmacy emergency service

To find the closest open pharmacy during afterhours, weekends or public holidays
call 22833 (69 Cent/Min) from any cell phone or visit http://www.aponet.de

Ph 5sia’wm

For further details see the section ,Emergency service®.

Pillow bar

To enhance your comfort select other or additionally pillows from our pillow bar near

the entrance.
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Public tra nsport

Bus traffic city and regional buses
The nearest bus stops to IN VIA Hotel are:
e Detmolder Tor

e Heierststralle

e Gierstor

e Neuhauser Tor

The exact times you will receive
e at the reception
e under www.padersprinter.de

Lines to central station are: 2, 6, 8, 11, 12

Line to University Paderborn (Bus stop: Uni/Schéne Aussicht): 6

Line to Heinz Nixdorf Museums Forum (Bus stop: MuseumsForum): 11
Lines to Heinz Nixdorf MuseumsForum (Bus stop: MuseumsForum): 9, 14

Railway connections local- and long-distance traffic
You can get information about rail connections

e at the reception

e under www.bahn.de

e www.fahr-mit.de

As of: March 24, 2024

radio chanwnels

Radio channels can be selected on the TV. A list of possible TV and Radio
channels is available in every room.

Reception
The reception is available at extension 31 from any internal phone in the buildings.
Opening hours
Monday to Friday 7:00 am to 8:00 pm
Weekends, public holidays 8:00 am to 4:00 pm
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Reservation

We would be happy to welcome you again and would appreciate if you could make

your reservation directly with us. We also offer a loyalty program for our frequent
guests.

Restaurant cullnarium

The restaurant Culinarium is our central place for serving you the different daily
meals.

Opening hours:

Breakfast buffet: Monday to Friday 7:00 to 9:30 am
Saturday 7:00 to 10:00 am
Sundays, public holidays 8:00 to 10:00 am
Lunch buffet: 12:00 to 1:00 pm

Evening buffet for groups of 15 or more on request.
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safe
If you have any items of value you are concerned about, you can have them locked

away in the safe at the reception. Access is only possible during the opening hours

of the reception.
The hotels is not liable for valuables that are not secured in the hotel safe. Please
have all items of value locked into the hotel safe at the reception.

Service

Baby- or additional beds for infants are available upon request. Please contact the
reception.

Shoe polishing machineg

A shoe shine machine is located in the entrance area.

Shopping
The reception is happy to provide suggestions on shopping destinations. The main

pedestrian shopping area Westernstralde is located in the city center and about 10
minutes away from the hotel.

Smoking

The entire house is smoke-free.

Smoking is possible on the 3rd and 4th floor in the main building in the designated
rooms.

All smoke-free rooms are equipped with smoke detectors. It is therefore strongly
recommended not to smoke in these rooms.

In the event of an alarm, the person triggering the alarm will bear the costs of the
fire brigade intervention. (approx. 1,000.00 €).
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Swimming
Indoor pool (500 meter): Schwimmoper, Schiutzenweg 1b, phone: +49 5251 148740
Outdoor pool (1,3 km): Rolandsbad, Stolbergallee 20, phone: +49 5251 33327

Toxi service

Taxi Klima: 0-61111

Taxi Stern: 0-63377

The reception staff will be happy to call a taxi for you.

A taxi ride to the airport takes about 35 minutes and costs approx. 85.00 €.

A taxi ride to the railway station takes about 10 minutes and costs approx. 15.00 €.

Towels / Towel change

see room cleaning

Television

A list of possible TV and Radio channels is available in every room.

Tolletries

If you need any toiletries, please contact the reception.
The following items are available:

e disposable razor

e toothbrush

e toothpaste
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Vewntilation

Our guest rooms are equipped with a ventilation system. It is not an air conditioning
system that actively cools.

We kindly ask you to keep the windows closed in order to ensure an optimal supply
of fresh air - especially when outside temperatures are high, as the system will
otherwise draw the hot air from outside into the room.

The ventilation switches to a lower/quieter level for the night, but cannot be
regulated / switched off completely in each room.
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